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PROPONOWANE ZMIANY W DYREKTYWIE 2015/2302
W SPRAWIE IMPREZ TURYSTYCZNYCH | POWIAZANYCH UStUG
TURYSTYCZNYCH CZYLI CO NAS CZEKA

Drodzy Cztonkowie Izby, Szanowni Czytelnicy,

Zgodnie z zapowiedziag w Newsletterze nr 3/2025 ten Newsletter poswiecamy prezentacji
proponowanych zmian w dyrektywie 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych (,,Dyrektywa”).

O tym, jakg posta¢ przybiorg zmiany zadecydujg tzw. trilogi, czyli negocjacje przedstawicieli
Paramentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej przy udziale Komisji Europejskiej, ktérych
rozpoczecie wyznaczono na 24.09.br.

(Szerzej, czym sg trilogi? — w dokumencie pod linkiem w przypisku)*

Prace nad nowelizacjag Dyrektywy trwajg od sierpnia roku 2021, rozpoczete procesem
ogdélnoeuropejskich konsultacji i s obecnie na finiszu.

Oczywiscie, we wrzesniu br. mamy do czynienia tylko z propozycjami zmian niemniej warto wiedziec
jaka wizje zmian, zwfaszcza w sprawach najwazniejszych dla branzy, majg Komisja Europejska, Rada
Europejska i Parlament Europejski.
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W tytule Newslettera pytamy: ,Co nas czeka”.

Pytanie jest zasadne i na czasie, gdyz zmiany wprowadzone do Dyrektywy bedg transponowane do
naszej ustawy o imprezach turystycznych, co do zasady, w postaci niezmienionej.

W czasie trilogéw rozstrzygniete zostang najwazniejsze sprawy:

o zmiany w definicji imprezy turystycznej;

o czy regulacja powigzanych ustug turystycznych jako sposobu tgczenia ustug turystycznych
zostanie usunieta z Dyrektywy — skoro dominuje opinia, ze PUT jako rozwigzanie prawne nie
sprawdzifo sie w praktyce;

o zaliczki podréznych na poczet imprez: w procesie legislacyjnym zaproponowano ich likwidacje,
nastepnie ograniczenie wysokosci a takze pozostawienie uregulowania zaliczek prawodawstwu
kraju cztonkowskiego;

o zwrot wptat organizatorom przez podwykonawcdéw ustug turystycznych: wniosek z pandemii
COVID-19, gdy tylko organizatorzy musieli zwraca¢ wptaty na imprezy a takiego obowigzku nie
mieli (i nie majg) podwykonawcy, w tym linie lotnicze i hotele;

*Link do dokumentu ,, Wspadlna deklaracja w sprawie praktycznych ustalen dotyczacych procedury wspatdecyzji
(art. 251 Traktatu WE) (2007/C 145/02) -C 2007145EN.01000501.xml



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32007C0630(01)
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« NNO i bezkosztowe odstgpienie od umowy przez podréinego — jaka bedzie przysztosc
oderwanego od realiéw postulatu, aby podréiny mogt zrezygnowac bezkosztowo z imprezy, gdy
NNO wystapi w miejscu jego zamieszkania;

e vouchery — plon doswiadczen z okresu pandemii;

» zabezpieczenia finansowe na wypadek niewyptacalnosci: w Swietle propozycji unijnych obecng
polskg regulacje (system dwufilarowy z gwarancjami i funduszem) nalezy uznac¢ za wzorcowg
a proponowane zmiany w Dyrektywie zmierzajg do zapewnienia takiego poziomy zabezpieczen
finansowych jak w Polsce;

» reklamacje — sprawa nieuregulowana w Dyrektywie w roku 2015.
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Na inauguracje prac nad nowelizacjg Dyrektywy uwage europejskiej branzy turystycznej przykuta
hiobowa wiadomos¢, ze reakcjg niektorych decydentéw UE na problemy wywotane upadkiem BP
Thomas Cook a nastepnie masowym odwotywaniem imprez w zwigzku z pandemig Covid-19 jest
projekt likwidacji zaliczek postulowany przez europejskie organizacje konsumentéw.

Autorzy tego projektu wykoncypowali sobie, ze skoro powstat problem z masowym zwrotem zaliczek
to nalezy zlikwidowa¢ zaliczki i nie bedzie problemu, gdy zdarzy sie kolejna pandemia lub inne NNO
o ogromnej skali.

ECTAA, ktérej prezesem bytem w tym czasie, mocno zaprotestowata przeciwko oderwanemu od
realiow pomystowi likwidacji zaliczek. W tym protescie uczestniczyta rowniez PIT z siostrzanymi
organizacjami zrzeszonymi w ECTAA a takze inne organizacje z europejskiej branzy turystycznej.
Miatem woéwczas spotkanie z Didier’'em Reynders’em — dwczesnym komisarzem UE, ktérego udato
sie przekona¢, ze likwidacja zaliczek wyrzgdzi niepowetowane szkody na rynku imprez turystycznych
i to co zwolennicy projektu uwazajg za korzystne dla konsumentéw-podréznych obréci sie przeciwko
podréznym. Ta argumentacja trafita do przekonania.
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Informacje w Newsletterze o zmianach sg, z wyjatkiem informacji o voucherach, raczej syntetyczne,
bez zagtebiania sie w szczegdty regulacji. Na szersze omdwienie zmian przyjdzie pora, gdy zostang
uchwalone. Przedstawimy wodwczas odrebne opracowanie poswiecone nowym przepisom
w Dyrektywie.

tacze pozdrowienia i najlepsze zyczenia
Pawet Niewiadomski
Prezes lzby
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PRZEGLAD PROPONOWANYCH PRZEZ ORGANY UNII EUROPEJSKIEJ ZMIAN
W DYREKTYWIE 2015/2302 W SPRAWIE IMPREZ TURYSTYCZNYCH |
POWAZANYCH UStUG TURYSTYCZNYCH

W Newsletterze prezentowane sg wybrane, najwazniejsze zmiany w Dyrektywie zaproponowane
przez:

o Komisje Europejskg - 29.11.2023 (,,KE");

e Rade Unii Europejskiej - 24.11.2024 (,,Rada UE”);

« Parlament Europejski —11.09.2025 (,,Parl.”)*.

Zmiany w definicji imprezy turystycznej

KE staneta na stanowisku, ze w kontekscie rezerwacji dokonanych w ciggu jednego okresu czasu
w jednym punkcie sprzedazy nalezy zastgpi¢ wystepujgce w Dyrektywie, dos¢ niejasne kryterium
"pojedynczej wizyty lub kontaktu". W zwigzku z tym rezerwacje réinych rodzajéw ustug
turystycznych na te samg podrdz i te same wakacje dokonane w ciggu 3 godzin powinny by¢ zawsze
traktowane jako imprezy turystyczne.

To samo powinno mieé zastosowanie w przypadku, gdy przed dokonaniem pierwszej rezerwacji
przedsiebiorca zaprasza** podrdznego do zarezerwowania dodatkowych ustug na te samg podroz
lub te same wakacje po dokonaniu pierwszej rezerwacji oraz w przypadku, gdy kolejne rezerwacje
majg miejsce w ciggu 24 godzin od zawarcia pierwszej umowy.

Zdaniem KE to samo powinno mie¢ zastosowanie w przypadku, gdy przed dokonaniem pierwszej
rezerwacji przedsiebiorca zaprasza podrdznego do zarezerwowania dodatkowych ustug na te samg
podréz lub te same wakacje po dokonaniu pierwszej rezerwacji oraz w przypadku, gdy kolejne
rezerwacje majg miejsce w ciggu 24 godzin od zawarcia pierwszej umowy.

*Parlament przyjat swoje stanowisko negocjacyjne 535 gtosami za, 36 przeciw i 47 wstrzymujgcymi sie.

**W kontekscie rezerwacji online termin "zaproszenie" nalezy rozumie¢ jako kazde dziatanie przedsiebiorcy, ktore
aktywnie zacheca podrdézinego do zawarcia dodatkowej umowy dotyczacej innego rodzaju ustugi turystycznej lub naktania
go do zawarcia takiej umowy. Takie dziatania mogg obejmowa¢ miedzy innymi przedstawianie podréznemu
ukierunkowanych ofert podczas procesu rezerwacji lub udostepnianie hipertgczy lub monitéw o rezerwacje dalszych ustug.
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Prezes PIT Pawet Niewiadomski zwrdcit uwage, ze ,W praktyce dla podmiotéw, ktdre zajmujg sie
pakietowaniem dynamicznym, zapis ten jest niemozliwy do realizacji, bo na etapie zakupu pierwszej ustugi
nie wiadomo, czy bedzie ona elementem imprezy turystycznej.”.

Rada UE wzieta pod uwage stanowisko ECTAA i odrzucita proponowang przez KE definicje imprez 3/24-
godzinnych, ktdra spowodowataby zamieszanie zaréwno wsréd przedsiebiorstw, jak i konsumentéw oraz
dodatkowe obciagzenia.

Imprezy utworzone z wykorzystaniem powigzanych proceséw rezerwacji online

Nadto KE zaproponowata zmiane jednego ze sposobow utworzenia imprezy turystycznej a mianowicie
z wykorzystaniem powigzanych proceséw rezerwacji online. Chodzi o sytuacje, gdy przedsiebiorca
turystyczny, ktéry zawart umowe z podrdinym przekazuje innemu przedsiebiorcy dane osobowe
podrdznego, za pomoca ktérych mozna go zidentyfikowac jako strone umowy.

Zmiana dotyczy wymogu (warunku) aby umowa dochodzgca do skutku w trybie powigzanych proceséw
rezerwacji zostata zawarta najpdzniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi turystyczne;.
Taki warunek (24 godziny) obowigzuje obecnie. Za jego utrzymaniem optujg Rada UE oraz Parl. Natomiast
KE zaproponowata usuniecie warunku 24 godzin.

Zdaniem KE Definicja imprezy turystycznej utworzona w drodze powigzanych proceséw rezerwacji online
okazata sie zbyt waska. Poniewaz przekazanie danych osobowych podréznego wskazuje na scisty zwigzek
miedzy rezerwacjami/umowami w zwigzku z tym, zdaniem KE, kryterium 24 godzin dla drugiej rezerwacji
nie jest konieczne i powinno zosta¢ usuniete.

Novum: impreza turystyczne powstata z woli stron

Nowatorska i interesujgca jest propozycja Parl.,, aby wprowadzi¢ do Dyrektywy kategorie imprezy
turystycznej powstatej z woli stron. Miatoby to miejsce wéwczas, gdy strony zgodzity sie na traktowanie
zarezerwowanych ustug turystycznych jako imprezy turystycznej.

Nalezy sgdzi¢, ze chodzi o przypadek, gdy potgczenie ustug nie jest imprezg z mocy prawa (ipso iure).

Zmiany w definicji powigzanych ustug turystycznych

Obowigzujaca definicja PUT w Dyrektywie:

»Powigzane ustugi turystyczne” oznaczajg co najmniej dwa rdzne rodzaje ustug turystycznych nabytych
na potrzeby tej samej podrdzy lub tych samych wakacji, niestanowigcych imprezy turystycznej, dla
ktérych zawierane s odrebne umowy z poszczegdlnymi dostawcami ustug turystycznych, jezeli
przedsiebiorca utatwia:

a) podréznym przy okazji jednej_wizyty lub jednego kontaktu z jego punktem sprzedazy dokonanie
odrebnego wyboru i odrebnej ptatnosci za kazdg ustuge turystyczng;_lub

b) w sposdb ukierunkowany, nabycie co najmniej jednej dodatkowej ustugi turystycznej od innego
przedsiebiorcy, jezeli umowa z takim innym przedsiebiorcg zostanie zawarta najpdzniej 24 godziny po
potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi turystycznej. (...)”
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W celu unikniecia obecnego naktadania sie na siebie definicji imprezy turystycznej i PUT KE zaproponowata,
aby w definicji PUT skresli¢ przepis spod lit. a) [podkreslony].

KE zaproponowata nastepujgcg definicje:

"Powigzane ustugi turystyczne" oznaczajq potqgczenie réznych rodzajow ustug turystycznych, niewchodzgce
w zakres definicji imprezy turystycznej (...), w przypadku gdy przedsiebiorca, ktdry jest strong umowy
o swiadczenie ustugi turystycznej i otrzymuje ptatnosci od podrdinego lub w jego imieniu, zaprasza
podrdznego do zarezerwowania dodatkowego rodzaju ustugi turystycznej u innego przedsiebiorcy w celu
odbycia tej samej podrozy lub tych samych wakacji oraz w przypadku gdy umowa o swiadczenie dodatkowej
ustugi turystycznej zawierana jest najpdzniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji pierwszej umowy.”

Przysztos¢ prawnej instytucji powigzanych ustug turystycznych

Powigzane ustugi turystyczne jako nowa instytucja prawna w europejskim prawie turystycznym
wprowadzone Dyrektywa w 2015 r. spotkaty sie z krytyka z powodu umiarkowanej przydatnosci w praktyce.
Wptyw na to miata kazuistyczna, trudna do stosowania w praktyce regulacja prawna PUT, w tym nakfadanie
sie w pewnym zakresie obu definicji, co sprawia, ze trudno ustali¢ czy okreslone powigzanie ustug
turystycznych stanowi PUT czy impreze turystyczna.

Organy UE stojg przed wyborem: ulepszanie regulacji prawnej PUT czy usuniecie z Dyrektywy te regulacji.
KE zaproponowata modyfikacje regulacji PUT; Rada UE i Parl. opowiedzieli sie za wytgczeniem PUT z zakresu
Dyrektywy i skreslenie przepiséw, ktore dotyczg PUT.

Odpowiedz poznamy po trilogach.

Imprezy wytaczone spod Dyrektywy zwigzane z podrdzg stuzbowa

Obecnie Dyrektywy nie stosuje sie do imprez turystycznych i PUT nabywanych na podstawie umowy
ogolnej (generalnej) o zorganizowanie podrdézy stuzbowej zawieranej pomiedzy przedsiebiorcg a inng osobg
fizyczng lub prawng dziatajgcg w celach zwigzanych z jej dziatalnoscig handlowg, gospodarczg, rzemiesinicza
lub wykonywaniem wolnego zawodu.

Odpowiednik tego przepisu Dyrektywy mamy w ustawie it/put.

Parl. zaproponowat usuniecie z Dyrektywy wymogu dziatania na podstawie umowy ogdlnej co w rezultacie
znaczy, ze do wyfaczenia imprezy spod Dyrektywy (ergo: réwniez spod ustawy it/put) wystarczy umowa na
zorganizowanie konkretnej podrdzy stuzbowej (a nie umowa generalna).
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Zaliczki na poczet imprezy turystycznej

KE zaproponowata - co do zasady:

W odniesieniu do imprezy zarezerwowane] na 28 lub wiecej dni przed rozpoczeciem zaliczka nie moze by¢
wyzsza niz 25% ceny imprezy i organizator nie moze zadac¢ pozostatej ptatnosci wczesniej niz 28 dni przed
rozpoczeciem imprezy.

Dopuscita rowniez wyjatek od zasady:

,Organizator moze zazgdac wyzszych zaliczek, jezeli jest to konieczne do zapewnienia organizacji i realizacji
imprezy. Zaliczki mogq obejmowac zaliczki na rzecz dostawcdéw ustug zawartych w imprezie turystycznej
oraz koszty poniesione przez organizatora, w szczegdlnosci w zwigzku z organizacjq i realizacjq imprezy
turystycznej, w zakresie, w jakim jest to niezbedne do pokrycia tych kosztow w momencie rezerwacji.”.

Rada UE i Parl. odrzucili propozycje KE dotyczgcg ograniczenia przedptat w Dyrektywie.

KE zaproponowata, aby podrdzni ptacili organizatorowi nie wiecej niz 25% ceny imprezy przy wczesnej
rezerwacji, a pozostatg kwote — najpdzniej 28 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Parl. opowiedziat sie za regulacja:

,Panstwa cztonkowskie mogq, zgodnie z przepisami krajowymi, wprowadzi¢ ograniczenia dotyczqce
przedptat”.

Zatem Parl. zaproponowat scedowanie uprawnien regulacyjnych w tym zakresie na prawodawce
krajowego.

Zwrot organizatorowi wptat przez podwykonawcow ustug turystycznych

KE — Rada UE - Parl. postulujg, aby zakres Dyrektywy rozszerzy¢ o regulacje praw organizatorow turystyki
do zadania zwrotu wptat od dostawcdw ustug turystycznych w razie odwotania lub niewykonania ustugi,
ktora jest czescig imprezy turystyczne;j.

Znajdujemy tu echa sytuacji z poczatku pandemii COVID-19, kiedy na organizatoréw zrzucony zostat
obowigzek zwrotu podréznym wptat za imprezy odwotane z powodu COVID, za$ istotng czes¢ tych wptat
otrzymali juz wykonawcy ustug (w tym przewoznicy lotniczy i hotele), ktérzy nie kwapili sie do zwrotu
otrzymanych wpfat od organizatoréw.

KE, Rada UE i Parl. proponujg przepis:

,Panstwa cztonkowskie zapewniajqg, aby w przypadku, gdy dostawca ustug anuluje ustuge stanowigcq czesc¢
imprezy turystycznej lub jej nie Swiadczy, ustugodawca ten zwrdcit organizatorowi wszelkie ptatnosci
dokonane przez organizatora za ustuge w terminie 7 dni. Bieg siedmiodniowego terminu rozpoczyna sie
w dniu nastepujgcym po odwotaniu ustugi lub w dniu, w ktérym ustuga miata zosta¢ wykonana, w zaleznosci
od tego, ktdra z tych dat jest wczesniejsza".
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Nowe obowigzki informacyjne organizatora wobec podréznych

Propozycje zamieszczenia w Dyrektywie nowych obowigzkéw informacyjnych.

« Poinformowanie podrdznego, ze ma mozliwos¢ bezkosztowego odstgpienia od umowy w razie NNO (KE
i Parl.);

» Poinformowanie podréznego, czy dana impreza jest odpowiednia dla oséb niepetnosprawnych (Parl.);
(obecnie ten obowigzek dotyczy tylko oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej);

» Obecny obowigzek podania podréznemu numeru telefonu organizatora miatby by¢ zastgpiony bytby
obowigzkiem podania bezptatnego numeru telefonu (Parl.).

o Przepis wymagajacy podawania podréznemu ogdlnych informacji o wymogach paszportowych
i wizowych w panistwie docelowym, w tym o przyblizonych okresach oczekiwania na wizy, oraz
informacje o formalnosciach zwigzanych z opiekg zdrowotng w tym panstwie” miatby by¢ zmieniony
trojako:

o dodany bytby wymdg, aby te ogdlne informacje byty wyczerpujace;

o informacje miatyby dotyczy¢ nie tylko panstwa docelowego, ale réwniez paninstw tranzytowych;

o gdyby po zawarciu umowy podane podréznemu informacje ulegly zmianie — nalezy go
poinformowa¢ o zmianach.

 Nowy obowigzek poinformowania podréinego, ze nabywa impreze turystyczng oraz wyjasnienie
podréznemu, jaki jest zakres ochrony prawnej przystugujacej po zawarciu umowy o impreze.

» Do obecnego obowigzku, aby informacje przekazane podrézinemu byly jasne, zrozumiate i widoczne
dodaje sie wymaog, aby byty przekazane podréznemu w formatach dostepnych zgodnie z wymogami
dotyczacymi dostepnosci okreslonymi w zatgczniku | do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug.

Forma umowy o impreze turystyczng

Parl. proponuje przepis:

,Panstwa czfonkowskie zapewniajg, aby umowy o udziat w imprezie turystycznej byly zawierane
w formatach umozliwiajgcych dostep osobom niepetnosprawnym, zgodnie z wymogami dostepnosci
okreslonymi w zatqczniku | do dyrektywy (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow
dostepnosci produktow i ustug.”.
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Tres¢ umowy o impreze turystyczng

KE i Parl. proponujg, aby obligatoryjnym elementem umowy byta informacja, ze organizator jest
odpowiedzialny za zwrot wptaty w razie rozwigzania lub zmiany umowy.

Parl. proponuje przepis:

,0Odpowiedni standardowy formularz informacyjny okreslony w zatgczniku | do Dyrektywy dotqcza sie do
umowy lub udostepnia w formie elektronicznej w momencie jej zawierania. Umowa zawiera wyrazne
odniesienie do tego formularza informacyjnego.”

Optata za odstgpienie od umowy o impreze turystyczng

Regulacja obowigzujgca:
Optata za odstgpienie od umowy moze by¢ standardowa, okreslona z géry lub ex post — ,, odpowiadajgca
cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty i wptywy z alternatywnej realizacji danych
ustug turystycznych”.
Parl. zaproponowat, aby przy ustalaniu optaty za odstgpienie od umowy uwzglednione zostaty na przyktad:
termin odstgpienia od umowy, oczekiwane oszczednosci kosztow oraz potencjalne dochody
z alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych.
W proponowanej przez Parl. regulacji s3 2 nowe elementy:
» obowigzek podania podréznemu przed zawarciem umowy metody obliczania niestandardowej optaty
za odstgpienie od umowy — jezeli nie bedzie stosowana optata standardowa;
« wskazanie, ze dwa kryteria ustalania optaty niestandardowej: ,,oczekiwane oszczednosci kosztow oraz
potencjalne dochody z alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych” nie sg jedyne; sg
przyktadowo wymienione w Dyrektywie.

W tym zakresie (kryteria ustalania optaty niestandardowej) stanowisko Parl. rézni sie od stanowiska KE,
ktdéra trwa przy pierwotnym (i obowigzujgcym) brzmieniu przepisu Dyrektywy.

Formy ptatnosci za impreze turystyczng

Elementem obowigzujgcych informacji przedumownych przekazywanych podréznemu s ustalenia
dotyczace ptatnosci, w tym wszelkie kwoty lub procentowag warto$é ceny, ktére muszg by¢ zaptacone jako
zaliczka, oraz harmonogram ptatnosci pozostatej kwoty, lub gwarancje finansowe, ktére muszg zostaé
optacone lub przedstawione przez podréznego.

Te regulacje Parl. proponuje zmieni¢ wskazujgc jako mozliwg forme ptatnosci ,,punkty lub innych systemy
nagradzania w postaci waluty”.

W rezultacie przepis Dyrektywy miatby brzmienie: ,ustalenia dotyczace ptatnosci, w tym za posrednictwem
punktow lub innych systemow nagradzania w postaci waluty, oraz wszelkie kwoty lub wartosci
procentowe ceny .... (etc.)”
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Bezkosztowe odstgpienie przez podroinego od umowy o impreze
turystycznag z powodu NNO

KE zaproponowata, aby podrézny miat prawo do bezkosztowego odstgpienia od umowy gdy NNO wystgpity
rowniez w miejscu zamieszkania podréznego.
Z propozycjg KE nie zgodzita sie Rada UE zas Parl. zaproponowat formute, ze prawo bezkosztowego

odstgpienia przystuguje, ,jezeli mozna racjonalnie oczekiwad, ze na umowe o impreze turystycznqg bedg
miaty istotny i obiektywny wptyw nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci wystepujgce w miejscu
docelowym podrdézy lub w jego bezposrednim sqsiedztwie, w momencie wyjazdu lub majgce wpltyw na
podroz”.

Rozwigzanie umowy o impreze przez organizatora

Chodzi o przypadek rozwigzania przez organizatora umowy o impreze z powodu niewystarczajacej
frekwenc;ji lub NNO.

Parl. proponuje, aby rozwigzujagc umowe o impreze organizator mégt w sposéb niewigzacy, zaoferowad
podréznemu alternatywng impreze w miejsce zwrotu wpfaty.

Obowigzujgce prawo nie zabrania takiej praktyki zatem Parl. proponuje cos co jest juz prawnie mozliwe
niemniej zaletg tej propozycji jest uznanie przez prawo, ze proponowanie alternatywnej imprezy w miejsce
zwrotu wptaty jest praktyka, ktéra nie moze nasuwac zastrzezen ze stanowiska m. in. obrony intereséw
konsumentoéw.

Definicja NNO - korekta redakcyjna

W motywie [31] do Dyrektywy wymienione zostaty przyktadowo zdarzenia stanowigce nieuniknione
i nadzwyczajne okolicznosci (NNO): ,dziatania wojenne, inne powazne problemy zwigzane
z bezpieczeristwem, takie jak terroryzm, znaczgce zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, takie jak wybuch
epidemii powaznej choroby w docelowym miejscu podrdzy lub katastrofy naturalne, takie jak powodzie lub
trzesienia ziemi, lub warunki pogodowe uniemoZzliwiajgce bezpiecznqg podréz do miejsca docelowego
uzgodnionego w umowie o udziat w imprezie turystycznej”.

Wedtug propozycji Parl. to przyktadowe wyliczenie NNO staje sie elementem definicji NNO. Zmiana nie ma
wiec charakteru merytorycznego; jest natury redakcyjnej. Niemnie posiada walor informacyjny, gdyz mozna
sgdzié, ze praktyka czytania przez podréznych motywow Dyrektywy nie jest czesta.
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Oficjalne ostrzezenia dotyczgce podrozy

KE zaproponowata aby przyja¢ w Dyrektywie, ze urzedowe ostrzezenia przed podrézg do okreslonego
miejsca docelowego, wydane przez wtadze Panstwa Cztonkowskiego wyjazdu lub miejsca zamieszkania
podréznego lub kraju przeznaczenia, lub fakt, Zze podrdini bedg podlega¢ powainym ograniczeniom
w miejscu docelowym podrézy lub w Panstwie Cztonkowskim zamieszkania lub wyjazdu po powrocie
z imprezy, s waznymi elementami, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy ocenie, czy odstgpienie od umowy
lub rozwigzanie umowy z powodu NNO jest uzasadnione.

Rada UE opowiedziata sie za odrzuceniem propozycji KE.

Parl. zgodzit sie z propozycjg KE oraz zaproponowat dodanie 2 przepisow:

1 - ,Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktorej oficjalne ostrzezenia zostaty wydane najpdzniej 28 dni
przed planowanym rozpoczeciem imprezy, ale nie ma to wpfywu na ocene poszczegdlnych przypadkdw.

2 - W przypadku, gdy podrdzni zostali nalezycie poinformowani przez organizatora o oficjalnych
ostrzezeniach i ograniczeniach w podrdézowaniu, a mimo to dokonali rezerwacji, podrdézny powinien poniesc¢
ryzyko finansowe w przypadku odwotania imprezy.”

Zwrot wptaty podréznemu

Rada UE nie proponowata zmian w przepisach dot. zwrotu wptaty podréznemu.
KE i Parl. zaproponowali, aby w Dyrektywie dodano przepis, ze organizator dokonuje podréznemu zwrotu
wpftaty niezaleznie od tego czy podrézny wyraznie zwrdcit sie o zwrot wptaty.

Wspotfinansowanie przez panstwo zwrotu wptat podréznym

Parl. zaproponowat przepis:

Wspédtfinansowanie przez panstwa cztonkowskie mechanizmédw majgcych na celu zapewnienie zwrotu
wpfat podréznym jest mozliwe wytacznie w wyjatkowych i nalezycie uzasadnionych okolicznos$ciach oraz
podlega zatwierdzeniu zgodnie z przepisami Unii dotyczagcymi pomocy panistwa.

Powyzisze dotyczy zaréwno mechanizméw wprowadzonych jak i wprowadzanych (,W przypadku, gdy
paristwa cztonkowskie wprowadzgq lub utrzymajq mechanizmy ...”).
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Vouchery

KE i Parl. tak uzasadniajg w motywie (16) Dyrektywy potrzebe wprowadzenia do Dyrektywy nowej instytucji
prawnej VOUCHEROW.

»W niektdrych sytuacjach dobrowolne vouchery dla podrdoznych mogg stanowic¢ uzytecznq alternatywe dla
zwrotdéw. Vouchery mogq zapewnic¢ organizatorom wiekszq elastycznosé, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy
stang oni przed obowiqgzkiem dokonania wielu zwrotow w krotkim czasie. Jednoczesnie vouchery mogq byc¢
akceptowane przez podrozinych, ktorzy nie potrzebujg natychmiastowego zwrotu pieniedzy, o ile istniejqg
okreslone gwarancje prawne. W zwigzku z tym naleZy ustanowic jasne przepisy dotyczqce voucherow, ktore
zapewniajq takie gwarancje.”.

Oto najwazniejsze elementy proponowanej regulacji (w nawiasach wskazujemy organ UE).
Fakultatywny charakter vouchera
o W przypadku odstgpienia przez podréznego od umowy organizator moze zaproponowac podréznemu
voucher, ktéry moze zosta¢ wykorzystany na poczet przysztej imprezy turystycznej zamiast zwrotu
wptaty. (KE, Rada UE i Parl.)
» Przyjecie vouchera jest dobrowolne. (KE, Rada UE i Parl.)
» Zgoda podréznego musi by¢ wyrazna. (KE, Rada UE i Parl.)
e Zgoda podréznego musi by¢ wyrazona na trwatym nosniku (Parl.)
« Nie mozna domniemywac, ze podrdzny wyrazit zgode na voucher. (Parl.)
Wartos¢ vouchera
« Voucher opiewa co najmniej na kwote do zwrotu.
« Organizator moze zaoferowac voucher o wartosci wyzszej niz kwota nalezna do zwrotu.
Okres waznosci vouchera
e Okres waznosci vouchera wynosi maksymalnie 12 miesiecy od dnia, w ktdrym podrdzny zaakceptuje
voucher. (KE i Parl.)
« Termin ten moze zosta¢ jednokrotnie przedtuzony na okres do 12 miesiecy za wyrazng pisemng zgodg
obu stron. (KE i Parl.)
Wykorzystanie vouchera
« Voucher moze by¢ wykorzystany na dowolng ustuge turystyczng oferowang przez organizatora. (Rada
UE i Parl.)
« Voucher moze by¢ wykorzystany w catosci lub w czesci. (Rada UE, Parl.)
e Podréiny moze wykorzysta¢ voucher na jedng lub wiecej ustug oferowanych przez organizatora
i w czesciach przy réznych okazjach. (Parl.)
« Ponadto podrdzni ci majg pierwszenstwo w wyborze ustug turystycznych. (Parl.)
Niewykorzystanie vouchera
« Jezeli voucher lub jego czes$¢ nie zostaty wykorzystane, podrdzny ma prawo do zwrotu pozostatej kwoty
w terminie 14 dni od uptywu okresu waznosci, bez koniecznosci sktadania wcze$niejszego wniosku.
(Rada UE)
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Cesja vouchera

Voucher moze by¢ przeniesiony na innego podrdznego. (KE i Parl)

Przekazanie vouchera innemu podréznemu nastepuje bez zadnych dodatkowych kosztéw. (KE i Parl)
Voucher moze by¢ przekazany innemu podréznemu tylko raz. (Parl.)

Podrézny powinien poinformowac organizatora na pismie o przekazaniu vouchera i poda¢ mu dane
osobowe osoby, ktérej voucher zostat przekazany, potrzebne do jego realizacji lub do otrzymania
zwrotu kosztow po uptywie okresu waznosci. (Parl)

Podréznym, ktérzy zdecydujg sie na voucher, organizator oferuje alternatywe, umozliwiajgcg dogodny
wybor ustug turystycznych. Ponadto podrdzni ci majg pierwszenstwo w wyborze ustug turystycznych.
(Parl.)*

Prawo do zwrotu wptaty

Podrézny nie ma prawa prawo do zwrotu wptaty w okresie waznosci vouchera.

Podrézny traci prawo do zwrotu wptaty w okresie waznosci vouchera tylko wtedy, gdy wyraznie i na
pisSmie zaakceptuje voucher zamiast zwrotu. (KE i Parl.)

... ha trwatym nosniku. (Parl.)

Jezeli voucher nie zostanie zrealizowany w okresie jego waznosci, organizator dokona zwrotu kwoty
okreslonej w voucherze tak szybko, jak to mozliwe, a najpdziniej w terminie 14 dni od zakonczenia
okresu waznosci,

Zwrotu wptaty dokonuje sie bez koniecznosci uprzedniego zgdania ze strony podrdznego. (KE i Parl.)
Strony mogg w dowolnym momencie uzgodni¢ petny zwrot pieniedzy przed realizacjg lub wygasnieciem
vouchera. (KE i Parl.)

... lub czesciowy (Parl.)

W przypadku czesciowej realizacji vouchera organizator zwraca pozostatg kwote bonu tak szybko, jak to
mozliwe, a najpdzniej w ciggu 14 dni od czesciowej realizacji vouchera, bez koniecznosci uprzedniego
sktadania wniosku przez podréznego. (Parl.)

Ochrona vouchera na wypadek niewyptacalnosci

Vouchery sg objete ochrong na wypadek niewyptacalnosci.

Gdy wartos¢ vouchera jest wyzsza niz kwota przypadajgca do zwrotu z tytutu niedosztej do skutku
imprezy to ochrona vouchera na wypadek niewyptacalnosci powinna byé ograniczona do kwoty
przystugujgcej podréznemu do zwrotu. (Parl.)

* For travellers who opt for a voucher, the organiser shall offer an alternative that, at a minimum, meets their convenience
in choosing travel services. Furthermore, these travellers shall be given priority in their choice of travel services.”
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Ochrona na wypadek niewyptacalnosci

Artykut 17 Dyrektywy pn.” Skutecznos¢ i zakres ochrony przed niewyptacalnoscia” zostaje rozbudowany
o szczegbtowaq regulacje, ktorej obecnie w Dyrektywie nie ma.

W proponowanej regulacji odnajdujemy rozwigzania przyjete w polskim systemie zabezpieczen, ktéry
wyrodznia sie tym, ze najpetniej chroni interesy podréznych (i organizatoréw!) na wypadek niewyptacalnosci.
W tej sytuacji trzeba przypomnieé, ze zaréwno inspiratorky jak i autorkg koncepcji obecnego systemu
zabezpieczen byta przed laty (2009) Polska Izba Turystyki.

Co do rdéznic w podejsciu organdw UE do kwestii zabezpieczen nalezy zwrdci ¢ uwage, ze:

KE przyjeta 3.miesieczny termin na zwrot wptfat w przypadku niewyptacalnosci.

Parl. opowiedziat sie za 6. miesiecznym terminem zwrotu a Rada UE za 9. miesiecznym. Dobra okazja do
negocjacji w czasie trilogow.

Jak wspomniano wyzej — vouchery sg objete zabezpieczeniem na wypadek niewyptacalnosci, z tym, ze
zabezpieczenie jest ograniczone do kwoty przypadajgcej do zwrotu podréoznemu.

KE i Parl. opowiadajg sie za wprowadzeniem do Dyrektywy wymogu, aby przy ustalaniu wysokosci
zabezpieczenia uwzglednione byty okresy, w ktorych organizatorzy utrzymuja najwyzsze przychody
zimprez.

Zas Parl. dodaje: ,,oraz wszelkie zmiany w wielkosci sprzedazy imprez turystycznych”.

Reklamacje podréznych
Parl. - zatozenia procedury reklamacji:
« Organizator ustanawia mechanizm rozpatrywania skarg lub praw i obowigzkéw objetych Dyrektywa;
« Organizator lub agent w terminie 7 dni roboczych potwierdza otrzymanie reklamacji;
« Organizator udziela uzasadnionej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni roboczych;
e Procedura reklamacji jest dostepna na stronie internetowej organizatora;
» Korzystanie z procedury reklamacji nie wytacza dochodzenia roszczen przed sgdem - z zachowaniem
obowigzujgcego terminu przedawnienia.

Egzekwowanie przepisow wydanych na podstawie Dyrektywy

Parl.: Maksymalna wysokosc¢ kar za naruszenie przepisow krajowych przyjetych na podstawie Dyrektywy nie
moze by¢ nizsza niz 4 % rocznego obrotu przedsiebiorcy w danym panstwie cztonkowskim lub panstwach
cztonkowskich.

[, The maximum amount of the fines shall be at least 4% of the trader’s annual turnover in the Member
State or Member States concerned.”]
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Termin na transpozycje zmian Dyrektywy do ustawy o imprezach
turystycznych

Panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikujg, najpdzniej do dnia [KE —18; Parl. — 24 Rada UE — 30 miesiecy
od wejscia w zycie niniejszej dyrektywy], przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne do
wykonania niniejszej dyrektywy.

Wejscie w zycie zmian Dyrektywy

KE: Zmiany Dyrektywy wchodzg w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskie;j.

Vacatio legis ustawy zmieniajacej ustawe o imprezach turystycznych

KE, Rada UE i Parl.: 6 miesiecy od uchwalenia zmiany ustawy o imprezach turystycznych.
Egzekwowanie przepisdw wydanych na podstawie Dyrektywy

Data uchwalenia zmian w dyrektywie (przypuszczalnie jesien 2025) + 20 dni + 18 lub 24 miesigce + 6
miesiecy = potowa roku 2027 (KE) lub poczatek (Parl.) badz koniec roku 2028 (Rada UE).

Kontakt z Newsletterem

biuro@pit.org.pl

Czekamy na Panstwa sugestie.




